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Sadan logger du ind

1. Aben siden https://Horsens.cposonline.dk/
2. Klik "Log pad med NEMID”:

HGRSENS KOMMUNE Mine Konti Indbetal Brugeroplysninger ~ Kontoudskrit  Hjeelp Fjernsupport

Velkommen til Horsens Kommunes

Betalingssystem
Du kan logge pa portalen med NemiD ved at klikke pa "Log pa med
NemiD" knappen

Nar du er logget pa har du blandt andet mulighed for:

penge pa en i ik
« Tilmelde sig aktiviteter
« Tilmelde sig automatisk optankning
« Redigerer brugeroplysninger
« Opsatte regler for brug af betalingsbrikken
« Spaerre en betalingsbrik
« Folge forbrug pa en betalingsbrikken

Log pa med NemID
—

3. Log ind med dit personlige NEMID:

NEM ID
Bruger-id
| ?
Adgangskode
?

Glemt adgangskoda?

Naste Afbryd

4. Hvis det er fgrste gang du skal logge ind, skal dit CPR-nr. indtastes sa vi kan knytte dit
NEMID og CPR-nr. til din bruger, CPR Tastes uden bindestreg.
5. Klik pa "Neeste”:

Ingitast CPR NUMMER
CPR-Nummer

6. Herefter vil du blive fart til forsiden af din portal, her kan du se alle de kantinechip og konti
du har adgang til under "Mine Konti”. Ved tryk pa den lille sorte pil udfor en person, kan du
se hvilke konti og kantinechip numre der er tilknyttet personen, disse kan ogsa ses under
Brugeroplysninger: X,

Veelg konto (Christian Harms) = l Mine Konti l Indbetal Brugeroplysninger Kontoudskrift Hjzlp Fjernsupport Log af (Christian Harms)

Mlne Kontl Godkend Tilknytninger

Name CPR-nummer Saldo Status
@ Christian Harms (Dig selv) 270182- 7.00 kr. Alliv Brugeroplysninger | Udbetal
@ Jargen Harms 070947- 0.00 kr. Aktiv

(WGLTEE | Brugeroplysninger || Udbetal
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Sadan indbetaler du penge pa en kantinechip

1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Indbetal” ud for en af dine konti:

Veelg konto (Christian Harms) Mine Konti Indbetal Brugeroplysninger Qoudskrift Hjzelp Fjernsupport Log af (Christian Harms)

Godkend Tilknytninger [RELELGHI0]

Mine Konti

Name CPR-nummer Saldo Status
® christian Harms (Dig selv) 270 7.00 kr. Aktiv Brugeroplysninger | Udbetal
® Jergen Harms o7l 0.00 k. Aktiv Brugeroplysninger | Udbetal

Klik pa fanen ”Indbetal”

Udfyld Email til kvittering.

Indtast belgb i hele danske kroner.

Klik ”Handelsbetingelser og vilkar” for at laese betalingsbetingelserne.
Klik pa krydset i fanen gverst i billedet for at lukke betingelserne.

Klik ”Jeg har laest og accepteret betalingsbetingelserne”.

Klik "Naeste”. Indbetaling

N>R WD

Indbetal Automatisk optankning

9' Udfyl d dlt navn I Her kan du indbetale pabetalingskortet. Vaela den konto du ensker at
indbetale pa, indtast belab og Kiik pa "NESTE"
kortholderfeltet og udfyld S
onto rorin etalin
de resterende felter med ’
data fra dit betalingskort
H Saldo 0,00 kr.
(Dan kortlea/MaStercard) Du kan bruge relgende kreditkort til mdD_etaHng Dankort,

E-mail til kvittering MasterCard & Vi qges et gebyr
Laes mere i voref betalingsbetingelser

10. Klik "Gennemfgr Betaling”. Z

Beleb der enskes indbetalt (belabet skal vaere i hele danske
Kroner.)

1.Vl af betalngsmetode 2. Gennemfor betaing
Kortholder Christian Harms ‘

Betalingskort - 72BF9961 v

Beleb

Deg har leest og accepteret betalingsbetingelserne

Gebyr
Kortnummer
Naeste
Total
Udlobsdato !
Gennemfor hetaling >
Kontrolcifre -

Dato: 05-07-2016 K ch
aco 3 v ) EE

Ordrenr.: 574787411 m

11. Du kan hele tiden se hvilken konto der indbetales pa og kan lgbende skifte imellem disse i
gverste venstre hjgrne:

Vaelg konto (Christian Harms) +

Wiine Konti Indbetaling | Brugeroplysning Kontoudskrift e msuppaort

Christian Harms

Indbetal

Jorgen Harms

Indbetal Automatisk OpTER

Her kan du indbetale pa Betalingskort. Vaelg den konto du ensker at indbetale pa, indtast
belob og kiik pa "NASTE"
Konto for indbetaling
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Sadan opretter du automatisk optankning pa en kantinechip
En Kantinechip konto kan tilknyttes automatisk optankning. Nar kantinechippen derefter

benyttes til et kgb pa et kasseapparat, kontrolleres saldoen og der forsgges en indbetaling hvis
saldoen er under 50,- ved tidspunktet for kgbet.

1. Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa ”Indbetal” ud for en af dine konti:

Veelg konto (Christian Harms) ~ Mine Konti Indbetal Brugeroplysninger Qloudskrift Hjzlp Fjemsupport Log af (Christian Harms:

Mine Konti

Godkend Tilknytninger L EGHIG]

Name CPR-nummer Saldo Status
@ Christian Harms (Dig selv) 27 7.00 kr Aktiv Brugeroplysninger || Udbetal
® Jergen Harms on 0.00 kr. Aktiv Brugeroplysninger || Udbetal

N

Klik pa Fanen "Automatisk Optankning”.
3. Indtast belgb i hele danske kroner.

4. Klik ”Betalingsbetingelser” for at laese betalingsbetingelserne.

_ Indbetaling
5. Klik ”Jeg har last og accepteret
betalings betingelserne” . Indbetal | [ Automatisk optankning
Her kan du indbetale pabetalingskortet. Vzelg den konto du ensker at
1,0 IT) indbetale p4, indtast beleb og Kiik pa "NASTE".
6' Kllk NESte - Konto forindbetallng
Betalingskort - 72BF3961 v
. . Saldo 0,00 kr
7. Udfyld dit navn i kortholderfeltet og Du kan bruge felgende kreditkort til indbetaling: Dankort,
Udfyld E-mail til kvittering MasterCard & Vigsmid : peaaeO0es et gebyr.
. Laes mere i vored betalingsbetingelser
de resterende felter med data fra dit vi
betallngskort Belgb der onskes indbetalt (belobet skal vare i hele danske
- kroner.) )
(Dan kortlvlsa/MaSterCard) 1. Valg af betalingsmetode 2. Gennemfor betaling 3, Kvittering
8. Klik ”"Gennemfegr Betaling”. (eg nar st og accepteret betaiingsbe — ooy o
| Naeste Total DKK 300,00
Kontrolcifre E
Dato: 05-07-2016 =0 vsa Uk

Ordrenr.: 574787411

9. Du kan hele tiden se hvilken konto der indbetales pa og kan Igbende skifte imellem disse i
gverste venstre hjgrne:

Veelg konto (Christian Harms) + Mine Kont Indbetaling Brugeroplysnings Kontoudskrift )i msupport

|ndbeta| Christian Harms

Jergen Harms

Indbetal Automatisk opTa!

Her kan du indbetale pa Betalingskort. Vzlg den konto du ensker at indbetale pa, indtast
belob og Kiik pa "NESTE"
Konto for indbetaling
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Sadan udbetaler du penge fra en kantinechip

1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Udbetal” ud for en af dine konti:

Vg konto (Christian Harms) ~ Mine Konti Indbetal Brugeroplysninger Hjzelp Fjernsupport Log af (Christian Harms;

Godkend Tilknytninger

Tilf] Konto

Mine Konti

Name CPR-nummer Saldo Status
© Christian Harms (Dig selv) 270182- 7.00 kr. Aktiv Brugeroplysningo™ Udbetal
Jorgen Harms 070947- 0.00 kr. Aktiv Brugeroplysninger | Udbetal

Bankoverforsel

2. Etvindue abner hvor du kan indtaste _ :
Navn, Registreringsnummer og bankkonto nummer, samt
en besked og belgbet der gnskes udbetalt. o

Kontroller at det indtastede bankkonto nummer er korrekt og
Afslut udbetalingen ved at trykke Neeste:

Séadan retter du kort oplysninger til automatisk optankning

For at rette kortoplysninger, skal du slette e | D
tilmelding til automatisk optankning og oprette ny:

Indbetaling

Indbetaling

1. LOg ind pé din portal S
2' Kllk pé fanen ,’IndbEtaI " Med automatisk optankning kan der indsttes et fast beleb pa dit betalingskort, nar saldoen kommer
3. V$|g konto. under 50,00 kr.

. o . ) " For at oprette automatisk optankning vesjges kontoen der enskes oplankning pé, sami det beleb der
4. K||k pa Auto matlsk (o] ptan kn | ng enskes indsat og Kiik derefter pa "N/&ES] E"

. ° ” . Konto for indbetalin
5. Klik pa den rgde knap "Annuller Automatisk | =™ "™ '

optankning” B

6. Opret en ny automatisk optankning med de B o etk optankring

Annuller automatisk optankning

nye kortoplysninger.




c-POS!

A

CPOS Borgerportal Quickguide Version 1.1.6 Horsens
Sadan ser du hvad der er forbrugt pa kantinechippen

Du kan hele tiden treekke en rapport over forbruget pa kantinechip for en angivet periode:
Log ind pé din portal

Veelg fanen "Kontoudskrift”,

. Veelg konto

Veelg start/slutdato

. Veelg Vis Rapport: \

N

1 Side 1 a [~
Kontoudtog
Koreo: Eemlingsart
Perioge: 20-07-2045 00:00 il 20-07-2015 0000
Dato Type Beleb Saldo
18-08-2015 18:24 t kr.-14,00 kr.135,50
kr.100,00 kr.149,50

18-08-201518:24 Indsat

Sadan tilfgjer du flere konti

Benyttes til at administrere flere konti via samme login.

Vzelg konto (Christian Harms) Mine Konti Indbetal Brugeroplysninger  Kontoudskrift Fjernsupport Log af (Christian Harms)

Mine Konti Godkend Tilkny T | Tilfe] Konto
Name CPR-nummer Saldo Status

© Chrislian Harms (Dig selv) 270182- 7.00 kr. Akdiv Brugeroplysninger | Udbetal
@ Jergen Harms 070947- 0.00 kr. Aktiv Brugeroplysninger | Udbetal

1. Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa "Tilfgj konto”.

2. Under "Tilfgj konto” kan du indtaste CPR i CPR feltet og kantinechipnummer i
Kortnummer felstet pa den konto du gnsker adgang til og klikke pa "naeste” for at fa
adgang til at indbetale og administrere kontoen:

Veer opmaerksom pa at bogstaver i Kantinechipnummeret skal indtastes med store
bogstaver/kapitaler. Chipnummeret oplyses ved at kontakte skolen.

Tilfej Konto

Konto

Indtast CPR nummer og eventuelt kortnummer pa den bruger du ensker at oprette en konto/tilknytning til, kiik
derefter pd "NAESTE" for at forsatie oprettelsen.

[ CPR-nummer n € Kortnummer 0 € ]

¢ Toser
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Sadan leegger du et billede pa en kantinechip

1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for en af dine
konti:

Veelg konto (Christian Harms) Mine Konti Indbetal Brugeroplysninger Kontdwgskrift Hjeelp Fjermnsupport Log af (Christian Harms)

Godkend Tilknytninger [RELEEGH T

Mine Konti

Name CPR-nummer Saldo Status
@ Christian Harms (Dig selv) 270182 7.00 kr. Akdiv \GISEN | Brugeroplysninger || Udbetal
® Jergen Harms 070947- 0.00 kr. Akdiv Brugeroplysninger | Udbetal

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du uploade et billede ved at trykke p& kamera ikonet,
efter billedet er valgt pa den lokale enhed klikkes der pa "Gem” for at gemme billedet:

Veelg konto (Christian Harms) ~  Mine Konti  Indbetal | B y <ontoudskrift  Hielp  Fiemsupport  Log af (Chistian Harms

Brugeroplysninger
Borger Billede Maks forbrug

Dagligt

Navn* Christian Hams E-mail *
CPR 270182 Adresse * Hojvangen 4 Ugenligt
nummer *
Ti. Postnummer 3430 Manedligt
Mobilnummer By* Fredensborg
Brikoplysninger
Navn K Saldo Status
2701822245 7.00 k. Aktiv Spéerkort

Betalingsbrik

3. Du kan hele tiden se hvilken konto du redigerer Brugeroplysninger pa og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

ine Konti Indbetal K Hizelp ppol Log h
Brugeroplysii  chisian sams
Borger Billede Maks forbrug
Navn* Christian Hams E-mail * Dagligt
CPR 270182 Adresse * Hejvangen 4 Ugenligt
nummer *
i, Postnummer 3459 Manedligt
Mobilnummer By* Fredensborg
Brikoplysninger
Navn Kortnummer Saldo Status
Betalingsbrik 2701822245 7.00 kr. Aktiv
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Sadan seetter du et maks forbrug pa en kantinechip

1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for en af dine
konti:

Veelg konto (Christian Harms) ~ Mine Konti Indbetal Brugeroplysninger Konidwgskrift Hjzelp Fjemsupport Log af (Christian Harms)
Mine Konti Godkend Tilknytninger WRETIECAT
Name CPR-nummer Saldo Status
@ Christian Harms (Dig selv) 270182- 7.00 kr. Aktiv WG | Brugeroplysninger || Udbetal
070947- 0.00 kr. Akdiv Brugeroplysninger | Udbetal

® Jorgen Harms

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du indtaste det belgb der maksimalt pa kgbes for om
dagen, ugen og maneden, derefter klikkes der pa "Gem” for at gemme endringen:

Vaelg konto (Christian Hams) »  Mine Konti  Indbetal | Brugeroplysninger | Kontoudskrift ~ Hielp  Fiernsupport  Log af (Chistian Harms)

Brugeroplysninger

Borger Billede Maks forbrug
Navn* Christian Hams E-mail * Dagligt
CPR [ 0182 Adresse” | pigjvangen 4 Ugenligt
nummer *
Ti. Postnummer 3480 \ Manedligt
Mobilnummer By* Fredensborg
Brikoplysninger

ofthummer Saldo Status

Navn
2701822245 7.00 kr. Aktiv

Betalingsbrik

3. Du kan hele tiden se hvilken konto du redigerer Brugeroplysninger pa og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Brugeroplysmi  crsian Hams
Jorgen Harms

Billede Maks forbrug

Borger
Navn* Christian Harms E-mail * Dagligt
CPR 270182 Adresse Hojvangen 4 Ugenligt
nummer *
TIf. Postnummer | 3439 \ ‘: | Manedligt
Mobilnummer By* Fredensborg
Brikoplysninger
Navn Kortnummer Saldo Status
Betalingsbrik 2701822245 7.00 kr. Aktiv Speer kort
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Sadan speerrer du en chip hvis den er bortkommet
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1. Efter du erlogget ind pa din portal, kan du klikke pa "Brugeroplysninger” ud for en af dine

konti:

Vaelg konto (Christian Harms) ~ Mine Konti Indbetal Brugeroplysninger Kontdwgskrift Hjeelp Fjernsupport Log af (Christian Harms:
Mine Konti Godkend Tilknytninger MR LG
Name CPR-nummer Saldo Status
® Christian Harms (Dig selv) 270182- 7.00 kr. Aktiv LGN | Brugeroplysninger || Udbetal
® Jorgen Harms 070947- 0.00 kr. Aktiv Brugeroplysninger | Udbetal

2. Under fanen "Brugeroplysninger” kan du under "Brikoplysninger” spaerre
kantinechipkontoen ved at klikke pa "Spaer kort”, kontoen kan genaktiveres ved at klikke pa
samme knap der nu har teksten "Aktiver kort” (f.eks hvis kortet bliver fundet igen). Veer
opmeaerksom pa at der ikke kan indbetales til en spzerret konto.

3. Det kan veere en god ide at starte med at spaerre kortet og vente 2-3 dage far et nyt kort
bestilles, for at se om det gamle kort dukker op igen: (se evt.: "Sadan bestiller du en ny

kantinechip”)

Vzelg konto (Christian Harms) ~  Min ndbetal = Brugeroplysninger | Kontoudskrift Christ
Brugeroplysninger
Borger Billede
Navn* Christian Harms. E-mail *
CPR 270182 Adresse Hojvangen 4
nummer *
Tif. Postnummer | 1459 Manedligt
Mobilnummer By* Fredensborg
Brikoplysninger
Navn Kortnummer Saldo Status

Betalingsbrik

2701822245

7.00 kr. Aktiv

4. Du kan hele tiden se hvilken konto du redigerer Brugeroplysninger pa og kan lgbende skifte
imellem disse i listen i toppen af venstre hjgrne:

Indbet: Hjzelp P 9 i
Brugeroplysii  chisian Hams
Borger Billede Maks forbrug
Navn * Cheastan Has E-mail * Dagligt
(o S — Adresse” | pgpuangens Ugenligt
nummer *
Ti. Postnummer 460 \\ Manedligt
Mobilnummer By* Fredensbarg
Brikoplysninger
Navn Kortnummer Saldo Status
Betalingsbrik 2701822245 7.00 kr. Aktiv m

10
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Sadan bestiller du en ny kantinechip

Ny Chip kan bestilles ved henvendelse pa skolen

Sadan ggr du hvis Chippen ikke virker

1.

2.

Hvis kantinechippen bliver scannet og skriver en fejl kontroller da falgende:
o Kontroller at kortet ikke er spaerret under fanen "Brugeroplysninger”
e Kontroller om eventuelt Max forbrug dagligt, ugentligt eller manedligt kan vaere
overskredet.
e Kontroller at der er positiv saldo pa kantinechippen.

Hvis Chippen ikke kan scannes ved kasseapparatet (ikke siger bip) er chippen defekt med
at virke og en ny chip skal bestilles (se evt.: "Sadan bestiller du en ny kantinechip”)

Sadan ger du hvis Automatisk optankning er holdt op med at virke

Sadan annullerer du tilmelding til automatisk
optankning og opretter ny: Indbetaling

agrwnE

o

1. Hvis optankningen er oprettet med et gammelt kortnummer og du i mellemtiden har faet
nyt betalingskort skal du annullere tilmeldingen og lave en ny (se vejledning herunder)

2. Hvis der ikke er daekning pa det tilknyttede betalingskort, vil automatisk optankning fejle.
Hvis kantinechippen nar en lav saldo, skal der foretages en manuel optankning, da
autooptankning kun sker ved kgb pa kasseapparatet.

3. Huvis det tilknyttede betalingskort er speerret, vil automatisk optankning fejle, da skal du
annullere tilmeldingen og lave en ny med et betalingskort der ikke er speerret. (se
vejledning herunder.)

4. Hvis kantinechippen er speerret, vil automatisk optankning fejle. Aktiver chippen under
fanen "Brugeroplysninger” i nederste hgjre hjgrne. Hvis kantinechippen har en lav saldo,
skal der foretages en manuel optankning, da autooptankning kun sker ved kgb pa
kasseapparatet.

Log ind pa din portal ndbetal | Automatisk optankning
Klik pa fanen "Indbetal”
Veelg konto.

Klik pa "Automatisk optankning” Konto for indbetaling
Klik pa den rgde knap "Annuller Automatisk
optankning”

Opret en ny automatisk optankning med de nye
kortoplysninger.

Den valgte konto er allerede tileldt automatisk optankning
" k o¥enkning” for at framelde automatisk optankning

11
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Sadan ger du hvis du forsgger at indbetale men far beskeden
”’ldentisk Transaktion”

Fejlbeskeden "ldentisk Transaktion" opstar hvis man 2 gange i treek indtaster det samme

belgb. Det er en sikkerheds foranstaltning fra Nets.

e Vent 10 min. med at overfare.

o Eller overfar et andet belgb; Hvis du forsgger at indsaette f.eks 300,- prgv da med 299
eller 301.

Sadan ggr du hvis du har indbetalt men pengene ikke er gaet ind

e Kontroller at betalingen er gaet igennem og belagbet er haevet i din bank.

e Huvis betalingen er géet igennem; Kontakt cpossupport@mss.dk: Skriv navn,
fadselsdato og KantineChipnummer pa den konto hvor pengene er forsggt indsat,
samt de sidste 4 cifre fra det 16cifrede kortnummer pa det betalingskort der er benyttet
til indbetalingen og vedheeft dokumentation for indbetalingen (Bankudskift)

Sadan ger du hvis en af dine konti star som ”Afventer Godkendelse”

Statussen "Afventer Godkendelse” optraeder hvis en konto er tilknyttet uden at indtaste
korrekt kantinechipnummer, hvorved der sendes en anmodning som den tilknyttede
derefter, skal logge ind og godkende:

¢ Huvis den tilfgjede konto ikke selv kan logge ind og godkende tilknytningen, kan
tilknytningen slettes via knappen "Godkend Tilknytninger” under fanen "Mine konti.
Hvorpa en ny tilknytning kan oprettes. (se "Sadan tilfgjer du flere konti”)

Om Knappen ”"Fjernsupport”

Knappen Fjernstyring benyttes kun hvis du bliver bedt om at trykke pa knappen af en
tekniker.

Ved klik pa knappen abnes en hjemmeside og programmet TeamViewer downloades til din
computer. TeamViewer benyttes til at give en tekniker adgang til din computer i forbindelse
med support. Teknikeren far adgang nar teknikeren far oplyst det IDnummer og den
adgangskode der oplyses nar TeamViewer startes.

Hvis programmet ikke abner af sig selv, kan det abnes via bundlinien i browseren, eller via
Stifinder.
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